Pardnddcay
tagasiside

- Ole tootaja suhtes lugupidav;

- Métle labi sénastus, tagasiside eesmark on olukorda parandada, mitte
valjendada oma suhtumist voi emotsioone;

- Anna tagasisidet inimese tegudele, mitte tema isiksusele;

- Anna tagasisidet voimalikult peatselt peale juhtunut;

- Parandavas tagasisides vdid kasutada hamburgeri mudelit:

Kdigepealt anna positiivset tagasisidet,
raagi, mida tootaja on teinud hasti;
Raagi, mida voiks paremini teha. NB
positiivset tagasisidet |6petades ara
kasuta s6na “aga” See kaotab positiivse
osa moju;

Lépeta positiivselt, too veel esile head
asjad ning valjenda usku, et to6taja saab
edaspidi hasti hakkama.

- Kontrolli, kas tootaja sai digesti aru, mida Sa 6elda tahtsid;
- Tagasiside saajal on digus valjendada oma nagemust juhtunust vdi oma
tegutsemist selgitada.



